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Os mais novos
ja usam IA.
Os outros

dizem que

nao precisam.

Em 2025, o INE perguntou pela primeira vez aos portugueses

GROUP

Quantos portugueses usam inteligéncia
artificial?

38,7+

das pessoas dos 16 aos 74 anos usaram

ferramentas de |A nos 3 meses anteriores a

se usam ferramentas de inteligéncia artificial. O que separa
quem usa de quem nao usa € sobretudo a idade, a escola e o
rendimento.

0S

NUMEROS DA SEMANA

entrevista (maio a agosto de 2025).

6 niumeros para levar para a préxima conversa

Todos sobre pessoas dos 16 aos 74 anos que vivem em Portugal, nos 3 meses anteriores a

entrevista, salvo indicacao.

Estudantes

8,5

dos estudantes usaram ferramentas de
A

E o grupo que mais usa IA

04 Rendimento

09,4

dos 20% com rendimentos mais altos
usaram IA

Para qué

33,2

das pessoas dos 16 aos 74 anos
usaram IA na vida pessoal

Também dos 16 aos 74 anos, 19,9% usaram
IA no trabalho e 14,5% nos estudos

Quem nao usa

67,9

de quem nao usou IA diz que nao sente
necessidade

Escola

03

o
65,4
de quem tem o ensino superior usou IA

Com, no maximo, o ensino basico: 14,6 %

Homens e mulheres

39,8

dos homens usaram IA

Mulheres: 37,7%. A diferenca & de 2,1 pontos
Nos 20% com rendimentos mais baixos:
221%

E de longe o motivo mais apontado

A Lupa do Joao Duarte

IA vai cavar o fosso entre vencedores e acampados

A inteligéncia artificial ndo vai chegar a todos ao mesmo tempo. Chega primeiro
aos mais novos, a quem estudou mais e a quem vive nas regides mais
desenvolvidas. E quem chega primeiro aprende mais depressa, produz mais e
decide melhor.

Quem comunica tem aqui uma responsabilidade. Falar também para os que ainda
Jodo Duarte, CEO

YoungNetwork Group acham que nao precisam, mostrar-lhes a IA a resolver coisas concretas, como

marcar uma consulta, perceber uma carta das Financas ou preparar uma
entrevista de emprego. E ir ter com essas pessoas onde elas estao: na televisao,
na radio local, no jornal da terra, na junta de freguesia. E escrever sem siglas nem
inglés, com a paciéncia de quem explica a um vizinho.

Porque a IA vai escolher vencedores entre os que ja estdo a vencer. Os vencidos
irao acampar mais vezes no Rossio ou na Dom Joao |.

IDADE

A IA ainda é coisa de novos

Percentagem de pessoas que usaram ferramentas de IA nos 3 meses anteriores a entrevista,
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Dos 16 aos 24 anos, 3 em cada 4 usam IA. Dos 65 aos 74 anos, menos de 1 em cada 10.
Entre os reformados e outros inativos, 8,8%.

REGIOES

Grande Lisboa a frente, Alentejo atras

Percentagem que usou ferramentas de IA, por regiao (NUTS Il). Quanto mais escuro, maior o
uso.

Centro
37,0%

Oeste e Vale do Tejo Alentejo

33,6% Entre a regidao que mais

Grande Lisboa usa e a que menos usa ha
48,4% 20,1 pontos de diferenca.
Peninsula de Setubal A Grande Lisboa e a Peninsula de Setubal séo as
45,9% 28,3% unicas regides acima dos 40%. O Alentejo tem o

valor mais baixo do pais.

Algarve

39,7%

R. A. Acores R. A. Madeira

30,7% 32,6%
28,3% I 48,4%

A PORTA ESTA ABERTA

A internet ja chegqou a quase todos. A IA ainda nao

Os dois primeiros valores sao de toda a populacao dos 16 aos 74 anos. Os outros dois sao de
quem nao usou lA.

16 AOS 74 ANOS

89,5

usaram a internet nos 3
meses anteriores a entrevista

16 A0S 74 ANOS

99,2

tém competéncias digitais de
nivel basico ou acima

QUEM NAO USOU IA

15,5

Nao usa porque nao sabe
como

QUEM NAO USOU IA

8,5

Nao usa por preocupacoes
com a privacidade ou a
segurancga

E DAI?

O que isto muda para quem comunica

4 4

Mostrar para que serve Dois publicos, duas linquagens

Poucos deixam de usar IA por receio. A maioria acha que nao
precisa. A conversa ganha com exemplos concretos do dia a
dia, mais do que com explicacdes sobre a tecnologia.

Para 0s mais novos e para quem estudou mais, a IA ja € uma
ferramenta. Para os mais velhos, ainda € uma novidade
distante. A mesma mensagem nao chega aos dois.

O uso comega em casa O pais nao é Lisboa

A |IA entra em Portugal pela vida pessoal, mais do que pelo
trabalho. E ai que as marcas a podem tornar Util e préxima.

Uma campanha pensada a partir da Grande Lisboa sobrestima
o uso da IA no resto do pais, sobretudo no Alentejo e nas
ilhas.

Fonte: INE, Inquérito a Utilizacao de Tecnologias da Informacao e da Comunicacao pelas Familias e Individuos 2025, destaque de 21 de novembro de 2025. Recolha
entre 15 de maio e 11 de agosto de 2025, com uma amostra de 8.261 agregados familiares com pelo menos uma pessoa dos 16 aos 74 anos. Estatisticas oficiais de
acesso livre.
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