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STADA HEALTH REPORT 2026 - SAUDE E IA

Confiamos
no meédico.
O problema

= dos portugueses dizem que o maior
e c e a r problema da satde no pais é a falta de
médicos e outros profissionais, com longos

y 4
atéeele
u E o valor mais alto dos 20 paises do estudo, a par da Hungria.

Conjunto dos 20 paises: 67%

Os portugueses estao entre os que mais ouvem médicos e
farmacéuticos, e entre os que mais se queixam da falta deles. Da
inteligéncia artificial esperam diagnésticos mais rapidos.

O0S NUMEROS DA SEMANA

6 numeros para levar
paraa proximaconversa

Todos sobre adultos em Portugal (18 ou mais anos). A comparagao é com o
conjunto dos 20 paises do estudo.


https://www.youngnetworkgroup.com/

A Lupado Joao Duarte

Nao queremos algoritmos,
queremos tempo com os médicos

Os portugueses ndo precisam de ser convencidos a confiar em quem trata
deles. Ja confiam. O que lhes falta é tempo com essas pessoas. Por isso, a
comunicagao de salide anda ao contrario: muita marca a falar, pouco

Jodo Duarte, CED profissional a explicar. Se amanha tivesse uma mensagem de salde para

Youngetwork G - AL o
PEHEIEEERLS Gl passar, punha-a na boca de um médico ou de um farmacéutico, e dizia-a em

metade das palavras.

Com a inteligéncia artificial passa-se o mesmo. Em Portugal ninguém quer
ouvir falar de algoritmos. Quer saber quanto tempo deixa de esperar. Quem
apresentar a |A pelo tempo que devolve vai ser ouvido. Quem a apresentar

como tecnologia vai falar sozinho.

PORTUGAL E OS OUTROS

Mais confianca nos
profissionais, mais
queixas do sistema

@ Portugal @ Conjunto dos 20 paises

Falta de profissionais e espera sdo o maior
problema

0 médico de familia influencia as decisGes de
salde

Médicos, farmacéuticos e enfermeiros devem
liderar a educagdo para a satde

Os farmacéuticos influenciam as decisGes de
salde

Melhorar o acesso aos cuidados primarios seria
uma prioridade se fossem ministros da Sadde

A lAvai permitir diagnésticos mais rapidos

0 acesso a cuidados de satide mental é um
grande problema

As farméacias deviam poder renovar receitas de
doengas crénicas

Os profissionais vao ser ainda mais importantes
como contacto humano

Sentem que controlam a gestdo do seu bem-
estar

O sistema apoia bem os cuidados aos idosos
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Na satisfacdo com o sistema publico de satde, Portugal (54%) fica perto do

conjunto (56%). A diferenga esté no resto.



CONTROLO DA PROPRIA SAUDE

Portugal é o pais onde
menos pessoas sentem
que controlam a sua saude

Percentagem que sente controlar a gestdo do seu bem-estar. Paises

que o relatério destaca nas duas pontas. Menos de metade sente que controla a
eovico (N 89% suasadde

Portugal tem o valor mais baixo dos 20 paises, 34 pontos
Usbequistéo _ 85% abaixo do conjunto. E é também aqui que o médico e a
. _ 84% farmacia mais pesam nas decisdes de saude.
O 53%
O 53%
I 78%
Cazaquistao _ 73%
Bulgéria _ 67%
Poldnia _ 65%
Portugal _ 44%

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O que se esperadalA:
chegar mais depressa

Os dois primeiros valores sdo de Portugal. Os outros dois sdo do conjunto dos
20 paises, porque o relatério ndo da o valor portugués.

(2o paises | (2o paises |
51 38 55 54.,

acreditam que a IA vai permitir esperam que a |A torne os servigos jausam IA em questdes de satide temem erros ou diagndsticos

diagnésticos mais rapidos de satide mais faceis de alcangar errados de sistemas de 1A

Abaixo dos 35 anos: 74%

20 paises: 43% 20 paises: 33% £ o maior receio

No conjunto dos 20 paises, 58% admitem uma consulta feita por IA em vez de ir
ao médico, mas s6 11% sem reservas. Os outros péem condigoes: 17% s
aceitam se um profissional de satide rever a recomendacdo.



E DAI?

O que isto muda para
quem comunica saude

O porta-voz certo é de bata

90% ouvem o médico e 71% a farmécia. Uma
mensagem de salide ganha peso quando é dita
por um profissional, ndo pela marca.

Dar controlo a quem nao o sente

S6 44% sentem que controlam a sua satude.
Informacgdo simples e préatica tem aqui mais
espago do que em qualquer outro pais do
estudo.

A farmacia é um canal

Portugal estd no topo da influéncia dos
farmacéuticos e 48% querem que a farmacia
possa renovar receitas de doencas crénicas (20
paises: 39%).

Falar de tempo, nao de
tecnologia

AlAinteressa aos portugueses pelo que poupa
em espera e acesso. Uma inovagdo em satide
comunica melhor pelo tempo que devolve.

Sobre os dados: o grafico "Portugal e os outros" compara adultos em Portugal com o conjunto dos 20 paises do estudo, em algumas das perguntas em que o relatério dé o valor

portugués.

Fonte: STADA Health Report 2026, inquérito online realizado pela Human8 entre fevereiro e margo de 2026 em 20 paises, com 500 a 2.000 pessoas dos 18 aos 99 anos por pais,
representativas por idade, sexo e regido. O conjunto dos 20 paises inclui o Cazaquistdo e o Usbequistéo.



file:///tmp/claude-0/-home-claude-lupa/f7dfd6cb-b3a9-50ec-b112-bc2bde596b2d/scratchpad/ex/1/lupa-1.pdf
file:///tmp/claude-0/-home-claude-lupa/f7dfd6cb-b3a9-50ec-b112-bc2bde596b2d/scratchpad/ex/1/lupa-1.png

