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BANCO DE MOCAMBIQUE - INCLUSAO FINANCEIRA 2025 - CARTEIRAS MOVEIS MOGAMBIQUE

Mocambique ja tem

mais carteiras moveis
do que adultos.

O celular passou a frente do banco. O dinheiro entra e sai no agente
do bairro e circula sobretudo em transferéncias.

0S NUMEROS DA SEMANA

6 niumeros para levar
para a proxima conversa

Dados do Relatério de Inclusao Financeira 2025 do Banco de Mocambique, publicado
em julho de 2026. Adultos sdo as pessoas com 15 anos ou mais. Carteira méovel € uma
conta de moeda electrénica.
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de carteiras moveis por adulto, face a de carteiras moveis entre as mulheres foi a provincia onde as carteiras moéveis

um ano antes. adultas, hum ano. Cresceram mais mais cresceram: mais 34,4% num ano.
depressa do que no total.

Ja ha 1 144 carteiras por cada 1 000 A Provincia de Maputo foi a que menos
Em 2024 havia 1 093 por cada 1 000 adultos mulheres adultas cresceu: 7,1%
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pontos onde se pode tratar de dinheiro agentes por cada 100 mil adultos. Para fintechs participaram em 2025 no

em 2025: agentes, POS, caixas os mesmos adultos, ha 7 caixas programa do Banco de Mocambique
automaticas, agéncias e balcoes de automaticas e 4 agéncias. para testar servicos financeiros novos.
seguros.

482 359, mais 36% do que em 2024 Dados de 2025 6.% edicao do sandbox regulatorio

CELULAR CONTRA BANCO

Por cada conta no banco,
quase 4 carteiras no celular

Contas por cada 10 adultos em 2025. Uma pessoa pode ter mais de uma carteira movel,
por isso ha mais carteiras do que adultos.
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1000 adultos
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1000 adultos

Cada icone vale 1 conta por cada 10 adultos. As contas bancarias quase nao mexeram: eram 330 por 1 000 adultos em
2024.

PARA QUE SERVE A CARTEIRA

A carteira serve sobretudo
para mandar dinheiro

Peso de cada tipo de operacao no volume das transaccdes em moeda electronica.
@ Transferéncias @ Depdsitos na carteira (cashin) @ Levantamentos @ Pagamentos

Paga-se pouco com a carteira

electrénica
2024 41% 29% 19% 11%

Quase metade do movimento sao transferéncias, e a
fatia dos pagamentos encolheu de um ano para o
outro.

2025 48% 28% 16% 8%

Os levantamentos tambem perderam peso.

0S BALCOES DO PAIS

Balcao é o agente do bairro

Numero de cada tipo de ponto de acesso em 2025 e variacao face a 2024. Os agentes
trabalham para as instituicées de moeda electronica.

Agentes 446 604

de moeda electrénica +41,8%

POS 32 236
. -9,2%

terminais de pagamento

ATM ‘ 1 383

caixas automaticas -0,6%

Agéncias
de bancos, microbancos e
cooperativas

‘ 728

-0,7%
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O que isto muda para quem comunica

O celular é o banco de muita 0 agente também é um meio Pagar ainda esta por

gente E a0 agente que muitas pessoas vao conquistar
tratar do dinheiro. Isso faz dele um ponto
de contacto com o publico.

Para chegar a quem nao tem conta As pessoas ja mandam dinheiro pelo
bancaria, o caminho passa pela carteira celular. Leva-las a pagar compras com a

movel. carteira € o passo que falta.

Fonte: Banco de Mocambique, Gabinete de Inclusao Financeira. "Relatorio de Inclusao Financeira 2025", Maputo, julho
de 2026. Acesso livre. bancomoc.mz
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